
 
ご旅行条件書（要約） 

●募集型企画旅行契約  
この旅行は、琵琶湖ホテルサービス株式会社（以下「当社」といいます。）が企画・実施する旅行であり、この旅行に参

加されるお客様は当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」といいます。）を締結することになります。また、旅行

条件は、下記によるほか、別途お渡しする旅行条件書（全文）、及び、当社旅行業約款募集型企画旅行契約の部により

ます。 
●旅行のお申し込み及び契約成立時期  
（１）下記のお申込先にご連絡ください。 
（２）旅行契約は、当社が契約の締結を承諾し、申込金又は旅行代金を受領したときに成立するものとします。 
●旅行代金のお支払い  
旅行代金は、旅行出発までにお支払ください。 
●取消料  
旅行契約成立後、お客様の都合で契約を解除されるときは、次の金額を取消料として申し受けます。 

契約解除の日 取消料（お１人様） 
１．11日目まで 無料 

２．10日目にあたる日以降の解除（３～６を除く） 旅行代金の２０％ 

旅行開始日の前日から起

算してさかのぼって 

３．７日目にあたる日以降の解除（４～６を除く） 旅行代金の３０％ 
４．旅行開始日の前日の解除 旅行代金の４０％ 
５．当日の解除（６を除く） 旅行代金の５０％ 

 

６．旅行開始後の解除又は無連絡不参加 旅行代金の 100％ 
●旅行代金に含まれるもの  

   旅行日程に明示した運送機関の運賃・料金及び消費税等諸税 
   これらの費用は、お客様の都合により一部利用されなくても原則として払い戻しいたしません。 
   （コースに含まれない交通費等の諸費用及び個人的費用は含みません。） 

●個人情報の取扱について  
当社は、旅行申込の際に提出された申込書等に記載された個人情報について、お客様との間の連絡のために利用させて

いただくほか、お客様がお申し込みいただいた旅行において運送・宿泊機関等の提供するサービスの手配及びそれらの

サービスの受領のために手続に必要な範囲内で利用させていただきます。 
●旅行条件・旅行代金の基準  
この旅行条件は 2007年 9月 1日を基準としております。当社はいかなる場合も旅行の再実施はいたしません。 
 

 
 
●ツアー（Ｍｔ・比叡エクスプレスご乗車）のお申込・お問合せ 
旅行企画・実施：琵琶湖ホテルサービス株式会社（滋賀県知事登録旅行業第２－２０４号） 
        滋賀県大津市浜町２－４０ 
        ＴＥＬ：０７７－５２４－１２５５（９:００～１８:００） 
        国内旅行業務取扱管理者：田村 敬一 
総合（国内）旅行業務取扱管理者とは、お客様との旅行を取り扱う営業所での取引に関する責任者です。この旅行契約

に関してご不明な点があれば、ご遠慮なく上記の取扱管理者にお尋ねください。 

 
●ツアー（Ｍｔ・比叡エクスプレスご乗車）の申込方法に関するお問合せ     

びわこ緑水亭   ＴＥＬ077-577-2222 
 


